Ada Cinta di Khatulistiwa
KARK Insurance Story Behind the Smile

Tahun 2018 adalah tahun pertama kali saya dimutasi kerja dari Banjarmasin ke kota Bengkulu, kota yang
Dikenal dengan pantainya yg sangat panjang, dan peninggalan sejarahnya yang begitu memukau serta
bunga langka yang hanya bisa tumbuh di kota ini yaitu bunga raflesia ya kota yang sangat indah dan kaya
akan sejarah BENGKULU.

Oh ya izinkan saya perkenalkan diri, nama saya Dafit, saya bertugas di PT Asuransi Jasa Indonesia yang
dikenal dengan Asuransi Jasindo, saya bertugas di unit marketing sudah 2 tahun di kalimatan Banjarmasin.
Mutasi pertama saya ke Bengkulu tahun 2018 dari Kalimatan, menambah pengetahuan dan pengalaman
saya mengenai kota2 di Indonesia wilayah pulau Sumatera, Namun Mutasi pindah ke kota yang satu ke
kota yang lain menjadi hal yang wajar bagi seorang karyawan dan harus diterima, namun semua itu akan
terasa indah jika di awali dengan senyum disaat memulai pekerjaan.

Ya senyum Ketika ketemu konsumen walau hati lagi tidak badmood, karna senyum bagiku adalah kunci
pembuka hati dan gerbang menuju setiap penutupan asuransi, yang membuat konsumen bisa terbuka
dan menganggap kita sebagai sahabat tempat kita bertanya Bahkan cerita masalah mereka. Sebagai orang
marketing Asuransi pasti banyak pengalaman cerita yang tidak mengenakan, beberapa kali saya pernah
di usir oleh satpam perusahaan karna belum buat janji sama kepala keuangan, ditinggalin Ama
resepsionis Berjam jam diruang tunggu, dikejar anjing peliharaan calon nasabah, dan buat janji sama
nasabah tapi ditunggu tapi tidak datang, dan yang lain lain, pahit emang tapi ya itu kerjaan team
marketing asuransi, walaupun pahit harus ditelan tapi itu akan menjadi senyum apabila dapat satu
penutupan asuransi walaupun covernya hanya PSAKI biasa.



Dari beberapa pengalaman tersebut bisa mengajarkan diri kita untuk menjadi pelajaran kedepan, balik
ke kota Bengkulu kota pertama kali mutasi saya bekerja, namanya juga kota baru pasti semangat baru dan
tantangan baru. Hal yang harus di pelajari dari setiap kota adalah peta dan penyebaran penduduk
masyarakat Bengkulu, perusahaan serta terutama pasar2 yang besar dan kecil yang ada di kota
Bengkulu setelah mengetahui itu maka kita akan enak dan mudah untuk ke lapangan dan kunjungan dor
to dor ke nasabah hee ya.

Intinya setiap ketemu calon nasabah apa yang dibutuhkan oleh nasabah maka kita harus jujur untuk
menceritakan coveran dan pengecualian apa yang tidak di cover didalam asuransi, karna asuransi itu yang
dipegang adalah kejujuran dan keterbukaan antara pihak insurance dan nasabah. Dan inilah yang
membuat saya semangat setiap kali ketemu nasabah.

Selasa 13 Maret 2018 saya melewati jalur pasar kota Bengkulu menuju ke kantor dijalan saya liat begitu
banyak ruko ruko yg jualan elektronik dan barang pecah belah bahkan kosmetik, toko2 yang besar berjajar
tapi tidak beraturan karna didepan toko ada penjual buah dan lain lain, yang sejajaran sengaja memakai
trotoar utk jualan atau penjual illegal. Didalam hati saya bergumam sebaiknya saya mampir disni, sekedar
kenalan dan cerita sama pemilik toko dan pedagang pasar bahwa pentingnya mengedukasi pedagang
pasar dan pemilik toko akan kesadaran untuk mengasuransikan kios dan rukonya. Sudah banyak kasus
yang terjadi Pasar tradisional kebakaran yang merugikan para pedangan pasar akibar stock dan barang
daganganya terbakar

Entah kenapa saya tertarik mampir di toko kosmetik Khatulistiwa, ya nama pemiliknya cece Lina, saya lupa
nama lengkap beliau maaf kan saya ya ce. Ya toko kosmetik terbesar yang ada di Bengkulu yang dekat
dengan pasar kota Bengkulu sehingga toko ini tak pernah sepi dari konsumennya. Pada saat kenalan sama
ce Lina saya disambut baik oleh beliau, maklum kalau org kenalan sama dgn org asuransi paling2 kata
mujarab yang dikeluarkan adalah maaf mass saya gak ada waktu lain kali ya atau kalau tidak maaf saya
sudah ada asuransi hee

Tapi tidak utk ce Lina beliau menyuruh saya duduk sambil beliau selesai melayani konsumennya. tunggu
sebentar ya mass kata ce Lina sambil senyum kepada Ku dan menyuguhkan air gelas mineral. Tanpa basa
basi air itu lansung saya minum karna memang saya kehausan dari kunjungan dan naik sepeda motor he.
Singkat cerita cek Lina menemui saya, mass nya dari Asuransi apa. Dengan senyum Pertama saya
membuat saya semangat perkenalan diri dgn ce Lina, saya dari Asuransi Jasindo ce, yang bergerak di
kerugian tapi bukan jiwa. Singkat cerita saya menjelaskan kepada ce lina bahwa Toko Kosmetik beliau
yang berada di dekat pasar penuh dengan resiko yang dapat menimbulkan kerugian kepada pemiliknya
missl : Kebakaran, perbuatan orang jahat dan lain lain.

Ce lina hanya tersenyum dan malah balik bertanya , emang resiko nya tinggi ya mas. Yap ce sahut saya
karna pasar terdapat banyak bangunan bangunanya yang tidak terlalu bagus ce, serta kedisiplinan
pedang yang masih kurang, dan lingkungan yang sulit dikontrol seperti orang-orang disekitar pasar
menambah munculnya akan resiko resiko kadang berkelahi, merokok. Jadi coveranya kebakaran ya
sahut ce lina, dengan senyum saya menjawab ya ce, lagian ce kalau ada apa Asuransi akan mengganti
dan memulihkan Kembali usaha jualan seperti biaya mendirikan bangunan dan stok komestik cece
Kembali.



Lalu ce lina meminta saya untuk menghitungkan premi yang harus dia bayarkan berapa pertahunya,
besoknya rabu tanggal 14 Maret saya meluncur lagi ke toko ce lina, karna toko ce lina masuk ke jalan pasar
jadi ruko ce lina dikenakan rate pasar karna tergabung dalam konsorsium Asuransi Risiko Khusus (KARK)
waktu itu premi yang dibayar sama ce lina kurang lebih 10jt. Pada saat ce lina complain premi yang
dibayarkan cukup besar saya menjelaskan dengan senyum kepada ce lina bahwa setiap bagunan toko
dan ruko yang berada didalam Kawasan pasar pasti akan masuk dalam KARK karna alamat
pertangugan masuk dalam list Konsorium tersebut, kenapa mahal ce karna resiko yang ditanggung oleh
asuransi cukup tinggi KARK itu gabungan dari beberapa perusahaan asuransi yang ada di Indonesia
kurang lebih 40 perusahaan Asuransi yang tercatat sebagai anggota nanti ce perusahaan yang
tergabung ini akan membagi resikonya ke perusahaan asuransi anggota jadi beban klaim yang di
tanggung oleh asuranis tidak terlalu berat.

Dan pastinya ce untuk kedepan kenapa saya masukan dalam KARK apabila terjadi resiko kebakaran tidak
jadi penolakan oleh team Klaim karna rate nya sudah cukup besar dan betul masuk dalam Kawasan
jalan pasar, jika saya kasih rate ruko untuk ce lina takutnya kedepan ini jadi pemasalahan dibelakang
karna rate yang dipakai tidak pas dan mengakibatkan klaim ce lina ditolak. Tidak membutuhkan waktu
lama hari itu juga ce lina berdiskusi sama suami dan lansung memutuskan masuk asuransi kebakaran, jelas
saya sangat bangga kepada ce lina yang peduli dan cinta, serta mau menjaga asetnya terhadap resiko
yang kita tidak tahu akan terjadi kapan.

Setelah penutupan asuransi ce Lina, saya jadi sering mengunjungi beliau minimal seminggu sekali saya
mampir dan menyapa beliau, singkat cerita beliau butuh perbankan utk pembiayaan, saya juga
mengenakan beliau dengan pihak markeng perbankan AO BRI, sehingga otomatis aset ce Lina yang dlu ya
direct manjadi bagian dari pihak perbankan. Tahun 2020 saya harus mutasi kerja ke Aceh ujung pulau
Sumatra, ini tidak membuat jarak dan hubungan saya dengan konsimen ce Lina hilang Setiap kali saya
buat status wa pasti beliau koment skedar menyapa, terkahir beliau bertanya perihal perpanjangan
asuransi dan sudah saya bantu ke bagian marketing cabang Bengkulu.

Entah kenapa tanggal 23 November 2021 pagi jam 10 saya dapat WA dari orang bank teman saya sendiri,
bahwa toko khatulistiwa terbakar, jujur saya bingung ce bukan bingung masalah Klaim tpi bingung takut
dan cemas, pada saat saya buka berita di media sosial Bengkulu info bertapa terkejut dirku kebakaran itu
meregut 4 korban jiwa dan 1 selamat’, innalilahi wainailaihi lilahirajiun
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Infony kejadian diakibatkan tegangan arus listri yang terjadi pada jam 5.30 pagi, merengut 3 orang anak
ce Lina dan ce Lina sendiri tapi Alhamdulillah suami beliau bisa diselamatkan. Ya Allah rasa tidak percaya
saya masih berharap ce Lina bisa selamat dari musibah ini bersama kluarga. Tapi kita tidak tau rahasia
takdir Allah SWT, kematian dan rezeki Allah yg mengatur termasuk resiko kebakaran, banjir dan musibah
lainya tak lepas dari pengawasan Allah SWT

Manusia hanya bisa berencana dan menjalaninya , Doa untuk terbaik untukmu ce Lina dan keluarga.
Semoga tuhan memberikan tempat terbaik untukmu disana. Memang ini adalah takdir tuhan, tuhan lah
yang menggarakan langkah utk dirku pertama kali berhenti mampir ke toko ce Lina, kita tidak tau kapan
resiko besar akan terjadi tapi ce Lina sudah mempersiapkan ini semua dgn indah, utk org yang tercinta
ditinggalkan nya dan setidaknya dgn adanya Asuransi yang telah di siapkan oleh ce Lina akan membuat
toko khatulistiwa berdiri kembali tetap ada sampai skrang ini, tetap menjadi toko komestik grosir
terbesar di kota Bengkulu.

Terima kasih ce Lina telah menjadi nasabah asuransi, sekali lagi doa terbaik untuk ce Lina dan anak anak
Disana, semua ini adalah gerakan cinta, cinta terhadap kluarga, peduli terhadap aset dan cinta akan
keperluan yang dibutuhkan utk masa depan, mungkin ini juga ada cinta di toko khatulistiwa utk ce Lina
dan keluarga. Semoga kita semua bisa belajar dari kisah ce lina, bahwa asuransi itu sangat penting, dan
haruslah kita peduli dengan keadaan jangka Panjang.

Penulis,

Nama : Dafitilahi

Perusahaan : PT Asuransi Jasa Indonesia
Relationship Office Broker 1

No Hp 085274757838



